
 

 

 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 电子政务项目运行维护资金 项目年份 2021 

项目主管部门(单

位) 
苏州市信息中心 

市级预

算执行

情况

（万

元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、结

转及当年调整预算数 
财政拨款数 指标结余数 

3102.13 0 3102.13 0 

市级财

政资金

使用情

况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 财政收回数 

3102.13 2932.36 169.77 169.77 0 

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 预算数（万元） 实际数（万元） 

续保费及运行维护服务费 1308.52 1238.42 

往年运维待配套及尾款 442.13 330.68 

软硬件平台更新 542 538.96 

监理服务 60 5.3 

机架和线路租用费 749.48 819 

合计 3102.13 2932.36 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（80

分） 

投入目标 

资金使用

合规性 
合规 3 100% 3 

财务制度

健全性 
健全 1 100% 1 

可行性研

究充分性 
充分 2 100% 2 

工程管理

规范性 
规范 5 100% 5 

预算执行

率 
100% 8 100% 8 

配套设施

到位率 
100% 1 100% 1 



业务运维

体系健全

性 

健全 1 100% 1 

专款专用

率 
100% 3 100% 3 

产出目标 

驻场运维

考核次数 
=4 次 5.2 4 次 5.2 

运维平台

新增管控

节点数 

=2000 个 5.2 2000 个 5.2 

互联网带

宽租用 
=7Gbps 5.2 7Gbps 5.2 

运维计划

项目执行

率 

=90% 5.2 94% 5.2 

驻场运维

人数 
=26 人 5.2 26 人 5.2 

结果目标 

部门反馈

满意度 
=95% 7.34 100% 7.34 

故障及时

处理率 
=99% 7.33 100% 7.33 

基础云平

台重大故

障次数 

=2 次 7.33 2 次 7.33 

影响力目标 

机房运维

规范 
完善 4 100% 4 

驻场运维

人员稳定

性 

稳定 4 100% 4 

合计 80 

 

填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预

算数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结

余、结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实

际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金

数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结

余、结转及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=

结转数+财政收回数。2.“指标名称”中“投入”类指标根据项目类型，按照《2021 年

度苏州市级财政支出项目绩效评价“投入”类共性指标》规定，逐一对照进行自评价；

“产出”、“结果”、“影响力”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中

经财政部门审核通过的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标

为准。3.各项指标权重值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项

指标分值=该类总分值/指标个数。4.各项数据采集的时间节点均为 2021 年 12 月 31 日。

定性指标按照 好、较好、一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的 100%、



80%、60%、40%和 20%。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预

期设定的目标值，完成 100%～130%得权重值满分，实际完成值每低于目标值 1 个百分

点相应扣减权重值的 5%，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；除指标解释中有特别说

明的以外，“投入”类指标评分规则同“产出”类指标；“结果”类每项指标的实际完成

值对应预期设定的目标值，完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣

权重值 1%,实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%。某项指标无法提

供具体数值，且无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

电子政务基础设施运行维护资金，为市级政务云、网稳定运行提供保

障，包括机架和线路租用、政务云平台等设施运行管理维护，保障政务

云、网及承载的应用系统安全稳定运行。 

项目总目标 保障市级政务云日常稳定运行，满足市级各部门应用对云资源的需求。 

年度绩效目标 

通过租用互联网出口线路（7 条千兆）、互联网 IP 地址（5 段 128 个

IP）、四市一区裸光纤等线路，驻场运维团队人员保持 26 人以上， 统一

运维平台扩容跨云多级管控规模，新增管控节点 2000 个，来保障市级

政务云、网日常稳定运行，满足市级各部门对政务云资源的需求。 

项目实施情况 
项目租赁、运维服务等能根据时间节点安排招标、支付，保证项目整体

如期完成。 

项目管理成效 

项目启动、支付经局务会集体研究确定，填写项目采购、支付审批表，

经本单位和大数据局领导审批同意后，按照政府采购流程实施项目采

购，运维服务经考核、验收后，按照财务流程进行支付。 

项目管理存在

的问题及原因 

一是各个项目的进度安排没有做到合理规划，导致不同项目的支付环节

扎堆集中在年底进行，造成了工作量的上升，增加了工作任务的困难

度；二是运维服务项目的招标也集中在年底，导致年底招标、支付过于

集中，任务量大大增加，增加了出错风险；三是项目支付报销材料未能

及时整理，存在文件材料难找等问题，大大影响了工作效率，造成了工

作任务的一定积压情况。 

进一步加强项

目管理的建议 

一是根据各项服务的到期节点，合理安排项目的采购、招标和支付时

间，尽量避免全部集中在年底，把不同的项目划分到不同的时间段去

做，错峰完成，做到更精细化的管理，合理安排工作任务；二是每年预

先规划好所有项目的大体进度，分时段安排重点工作，完成阶段性目

标，做到心中有数；三是项目支付报销材料提前整理，做好标记和分

类，缺少的材料及时要求补充，并准备好电子档，做好备份工作，提高

工作效率。 

（标注：项目概况、项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成） 

 

 


